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Méthode de calcul du taux de non-conformité :

Sur une période de temps définie :

Non Conformité Produit (%) = Quantité d’articles non conformes / Quantité d’articles livrés

Dans le cas exceptionnel où le Fournisseur souhaite livrer un produit non conforme qu’il juge acceptable, une demande de dérogation avec proposition d’action corrective doit être adressée au service Qualité avant livraison. Ces demandes de dérogation ne sont pas comptabilisées dans l’indicateur.

Méthode de calcul du taux de ponctualité :

Sur une période de temps définie :

Ponctualité (%) = Lignes de commande livrées à l’heure / Lignes de commande attendues

La date contractuelle figure sur la commande. La fenêtre de livraison en jours ouvrés est [-10 jours ; +0 jours]. Vous pouvez donc livrer en avance sur 2 semaines calendaires.

La revue de contrat ou de commande doit être formalisée par l’envoi à l’attention de l’Acheteur, d’un accusé de réception des commandes dans un délai maximal de 10 jours (voir exigences ZA-Q-1030 § 10 et ZA-A-1003 § 1).
En cas de non-respect de la date contractuelle de livraison ou de la quantité de produits commandés, veuillez contacter le service Approvisionnement !

Modèle de présentation des indicateurs :

Vous y trouverez comme information :

* la période de temps définie pour les mesures,

* la performance annuelle ‘Ponctualité des livraisons’ et ‘Non-conformité des produits’, comparée aux objectifs – ceci correspond généralement aux conditions du contrat, dans le cas où un contrat aurait été signé par les parties – accompagnée d’un indicateur visuel :


- vert si l’objectif est atteint


- jaune si l’objectif est proche


- rouge si la performance est trop éloignée de l’objectif

* la variation mois par mois des performances sous forme de graphe avec l’ajout d’une courbe de tendance sur les six dernier mois

* le détail des données ayant permis de calculer ces indicateurs, avec l’ajout de la profondeur de retard et de la réactivité aux demandes d’actions correctives.

En cas de besoin, le service Approvisionnement peut être amené à vous fournir un détail des lignes de commande du dernier mois, pour comparaison et analyse.
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Période de temps définie





Performance annuelle





+ Indicateur visuel


(vert – jaune – rouge)





Objectif contractuel





Performance mensuelle





+ Courbe de tendance





Données détaillées





+ Profondeur de retard


+ Réactivité aux Demandes d’Actions Correctives





Attention


La valeur annuelle n’est pas la somme de chaque mois mais un calcul sur la période = 1 an.


Car si la profondeur de retard est importante, une ligne de commande peut être attendue sur plusieurs mois jusqu’à sa livraison.
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