Tous étes sous-traitant de
procédé spécial.
Comment étre qualifié ?

X> Vous avez un contact

» Votre contact vous transmettra la fiche de pré-
évaluation a remplir et renvoyer.

> Vous n’avez pas de contact

» Remplissez une Request For Information sur le site
http://fournisseurs.aircraft.zodiacaerospace.com

Synoptique de qualification

\
Pré-évaluation
Au travers d’'un questionnaire a remplir et
renvoyer avec rapports d’essais.
Z
. )
Audit
Réalisation d’éprouvettes et vérification de la
répétitivité du procédé.
Z
. rd \
Essais sur éprouvettes
Solde des éventuelles demandes d’actions
correctives.
Z
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Qualification
Solde de la qualification par la signature
d’'un Memorandum of Understanding.
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Groupede Travail
PROCEDES SPECIAUX

‘Nos actions

A destination des fournisseurs :

» Mise a disposition de supports de qualification
et de questionnaires d’audit

0 Chromatation jaune et incolore des
aluminiums

0 Chromatation RoHS

o Passivation des aciers inoxydables

0 Oxydations Anodiques Chromique et
Sulfurique

0 Nickelage chimique des aluminiums
(en-cours)

0 Peintures

0 Revétements de polymeres fluorés par
projection (en-cours)

0 Traitements thermiques (en-cours)

» Audits et qualifications des couples procédé
spécial / fournisseur pour Zodiac Aerospace

» Suivi de la maitrise des procédés chez les
fournisseurs

» Support de formation & supplier development

Zodiac Aerospace
61, rue Pierre Curie — 78373 Plaisir
www.zodiacaerospace.com

Direction Qualité
Zodiac Aerospace
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Les exigences de
Zodiac Aerospace

ACHATS

Les opérations de procédés spéciaux peuvent étre sous-
traitées :

» Soit a des sous-contractants disposant d’installations
qualifiées par le fournisseur. Dans ce cas, le
fournisseur doit soumettre préalablement a I’Acheteur
pour approbation le dossier de qualification
correspondant.

» Soit a des sous-contractants disposant d’installations
qualifiées par I’Acheteur.

PRODUCTION

Le Fournisseur doit identifier les procédés spéciaux mis en
ceuvre pour la réalisation du produit.

Ces procédés spéciaux doivent étre qualifiés par le Fournisseur
avant utilisation. Les parameétres significatifs doivent étre
identifiés, maitrisés et enregistrés.

Ces dispositions s’appliquent également aux procédés spéciaux
sous-traités.

Le dossier de qualification des procédés spéciaux est

consultable par I’Acheteur sur simple demande.

Extraits de la ZA-Q-1030
Exigences applicables aux fournisseurs

Comment satisfaire

votre client ?

> POUR LES ACHATS

» L’Acheteur vous communiquera sur simple demande sa

liste des installations de procédés spéciaux qualifiées.

» Si vous souhaitez utiliser un sous-traitant de procédé
spécial, avec qui vous avez I'habitude de travailler, et
qui n’est pas qualifié par I’Acheteur, vous devez entamer
une démarche de qualification en suivant le synoptique

ci-contre.

» Si vous n’avez pas de support de qualification, Zodiac
Aerospace  vous fournira  gracieusement  ses

questionnaires d’audit.

> POUR LA PRODUCTION

» Vous pouvez appliquer le processus ci-contre en

I'adaptant a votre cas.

» Votre correspondant Qualité, ou au besoin un expert de
Zodiac Aerospace, pourra vous accompagner dans cette

démarche.

Tous étes fournisseur de Zodiac Aerospace.
Comment appliquer les exigences ?

Analyse de la spécification
technique de ’Acheteur
exigences de résultats / performance

exigences de moyens
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Rédaction d’un plan de
qualification
Essais et controles a réaliser
Définition des échantillons

AL

Audit
Examen des procédures et des
installations
Rédaction du rapport d’audit
Réalisation des échantillons

I\

Essais & Controles des
échantillons
Enregistrement sur rapports d’essais ou
Procés-Verbaux de controle

Termes &l Définitions

Procédé Spécial (selon 1S08402) :  procédé utilisé dans une
opération de fabrication susceptible de provoquer d ans un
article une modification de ses propriétés physique s, chimiques
ou métallurgiqgues non directement décelable dans la suite
normale du cycle de fabrication.

Audit (selon 1SO9000) : processus méthodique, indépendant et
documenté permettant d’obtenir des preuves d'audit et de les
évaluer de maniere objective pour déterminer dans q uelle
mesure les criteres d’audit (référence) sont satisf  aits.

La qualification d’'un procédé spécial a pour but de s’assurer que
les moyens humains et matériels, ainsi que les proc  édures
correspondantes permettent d'obtenir une qualité ré pétitive
satisfaisant les exigences de la spécification tech nique du
procédé (performances / résultats).

Z
<
Mises en place des actions
correctives et préventives
Eventuellement demandées dans le
rapport d’audit

Z
<
Dossier de qualification

Rapport d’audit et solde des actions
Rapports d’essais
Procédures et documents applicables
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